LGPD

POLITICA DE PRIVACIDADE




No Conselho Regional de Farmdacia de Santa Catarina — CRF — SC, privacidade e seguranca
sdo prioridades e nos comprometemos com a transparéncia do tratamento de dados
pessoais dos nossos usuarios, fiscalizados, fornecedores, parceiros e associados. Por isso,
estabelecemos a presente Politica de Privacidade que descreve como e por que coletamos
e utilizamos os dados pessoais e como os titulares de dados exercem os seus direitos.

No CRF-SC realizamos o tratamento de Dados Pessoais para o cumprimento de obrigacdes
administrativas e previstas em lei para diferentes finalidades. Os meios de coleta, base
legal de processamento, uso, divulgacdo e retencdo para cada finalidade podem ser
diferentes.

Ao compartilhar seus dados conosco, seja fisicamente ou em meios eletrbnicos para
cumprir determinacdes legais, utilizar nossos servicos, vocé entende que coletamos e
usamos suas informagdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, tudo em
conformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n.
13.709/2018, alterada pela Lei n? 13.853/2019), na Lei Federal n2 3.820/60, na Lei de
Acesso a Informagdo (Lei n? 12.527/2011) no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n. 8078/1990) e nas demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Assim, esta é a politica de privacidade e protecdo dos dados do Conselho Regional de
Farmacia — Santa Catarina, doravante denominada simplesmente como CRF-SC. Neste
documento, quando nos referimos a “ CRF-SC”, “nds”, estamos nos referindo a nossa
Organizagao, que, no papel de Operadora ou Controladora de Dados, obriga-se ao disposto
na presente Politica de Privacidade.

Para os fins desta Politica de Privacidade, as seguintes expressdes terdo os seguintes
significados:

"Dado Pessoal" refere-se a qualquer informacdo relacionada a pessoa fisica
identificada ou identificavel e que demanda protec¢do a luz da Lei Geral de Protegao
de Dados. E considerada identificAvel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, CPF, RG,
dados de localizagdo como endereco, identificadores por via eletrénica ou a um ou
mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

"Dado Pessoal Sensivel" significa o dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
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convic¢do religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

“Titular” significa toda pessoa natural a que se refere os dados pessoais que sdo
objeto de uma atividade de tratamento, nos termos do art. 592, inciso V da Lei
13.709/2018;

“Tratamento” significa o uso que a Controladora faz do Dado Pessoal, incluindo,
mas ndo se limitando as seguintes atividades: coleta, registro, armazenamento,
organizacdo, consulta, uso, divulgacdo, compartilhamento, transmissdo,
classificacdo, reproducdo, processamento e avaliagao destes dados.

OBJETIVO

Esta politica descreve o fluxo completo, desde a coleta e usabilidade de seus Dados

Pessoais e fornece informagGes sobre os direitos dos titulares de dados e sobre nossas

atividades especificas de tratamento.

Sobre os dados pessoais coletados e tratados pelo CRF-SC:

Os Dados Pessoais coletados sdo utilizados para finalidade publica, para prestacdo de

servicos ou seu fornecimento. A privacidade do titular dos dados é respeitada. Por isso,

todos os Dados Pessoais e informacdes sao tratados como confidenciais e utilizados

somente para os fins aqui descritos.

Os Dados Pessoais sdo tratados pelas seguintes bases legais:

Consentimento: utilizamos o consentimento para legitimar o tratamento de Dados
Pessoais em processos que o titular dos dados pode optar por realizar ou ndo,
sendo registrados em termo especifico para cada parte interessada descrita
adiante.

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria: usamos essa base legal para
atender a determinacgdes legais, como no cumprimento de alguns procedimentos
determinados por lei.

Exercicio regular de direitos: utilizamos o exercicio regular de direitos em processos
judiciais ou administrativos.



SCRF

Conselho Regional de Farmacia
do Estade de Santa Cataring

Execucdo de contratos — utilizamos a base legal de execuc¢do de contratos para os
processos relacionados com a prestacdo de servicos e persecucao das atribuicdes
legais.

Legitimo interesse — utilizamos o legitimo interesse para apoiar os servigos que sdo
de interesse publico.

Para cada grupo de partes interessadas descritos a seguir foram estabelecidos termos de
consentimento especificos, onde descrevemos os dados pessoais coletados de cada parte
e a respectiva finalidade.

O CRF-SC pode compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de
tratamento de dados, caso seja necessdrio para as finalidades listadas nos termos de
consentimento especificos ou contratos, desde que, sejam respeitados os principios da
boa-fé, finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranca, prevengao, nao discriminacao e responsabilizacdo e prestacao
de contas.

DADOS PESSOAIS | TITULAR

O CRF-SC coleta todos os dados pessoais inseridos ou encaminhados ativamente pelos
usudrios e ou fiscalizados ao nos contatar, ou ao se cadastrar em nosso site, ao visitar
nossas instalagdes, ao iniciar prestacdes de servico e ao participar de processos de
licitacGes e concursos publicos. Independentemente de quais dados pessoais o Usudrio
fornece ativamente ao CRF-SC, nds apenas faremos uso daqueles efetivamente relevantes
e necessdrios para o alcance das finalidades a ele declaradas na coleta dos dados,
descritos no Termo de Consentimento ou contrato especifico a cada tipo de parte
interessada.

DADOS COLETADOS AUTOMATICAMENTE

O CRF-SC coleta uma série de informagdes de modo automatico no site da empresa, tais
como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora), origem
do IP, informacdes sobre cliques, paginas acessadas, termos de procura digitado em nosso
site, dentre outros. Para tal coleta, o CRF-SC fara uso de algumas tecnologias padrées,
como cookies, que sdo utilizadas com o propdsito de melhorar a sua experiéncia de
navegacao em nossos servicos, de acordo com os seus habitos e preferéncias.
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DADOS PESSOAIS SENSIVEIS | TITULAR

O CRF-SC ndo trata dados pessoais sensiveis, com excecdo dos seguintes dados que sao

obtidos com consentimento do titular:

Dados biométricos do titular e grupo sanguineo (fator RH) coletados para cadastro
do titular, colhidos estritamente para as finalidades de identificacdo e banco de
dados.

Dados sobre saude do titular coletados na contratacdo de seus funcionarios,
colhidos estritamente para as finalidades de contratacdo de seguro e convénios
médicos;

Dados dos exames médicos coletados no processo de admissdo e ao longo de todo
contrato de trabalho dos funciondrios e dos colaboradores terceirizados
(funciondrios dos prestadores de servico) que desempenham suas func¢des sob
controle do CRF-SC em suas instalacdes, colhidos estritamente para as finalidades
de contratacdo de plano de saude e odontolégico, seguro de vida e previdéncia
para o caso dos funciondrios préprios, e no geral para cumprimento e fiscalizacdo
de obrigacGes decorrentes da legislagao, principalmente de seguranga do trabalho,
trabalhista e previdenciaria, incluindo o disposto em Acordo ou Convencdo Coletiva
da categoria da Controladora;

Em caso de excepcionalidade (pandemia, por exemplo), dados sobre saude do
titular poderdo ser coletados no controle de acesso do titular as instalagdes do
CRF-SC (sede) com a estrita finalidade de protecdo da vida do titular e de terceiros
e para o cumprimento de protocolo sanitario estabelecido pelo poder publico, pela
vigilancia sanitaria e pelo disposto em Acordo ou Convencado Coletiva da categoria
da Controladora;

Dados pessoais (nome, idade, sexo e endereco) dos dependentes e filhos dos
funcionadrios (criancas e adolescentes) no processo de admissdo, colhidos
estritamente para as finalidades de contratacdo de plano de saude e odontolégico
e seguro de vida ‘do funcionario e dos familiares beneficiados.

Dessa forma, o CRF-SC ndo coleta e faz tratamento dos demais possiveis dados pessoais

sensiveis, entendido como aqueles relacionados a origem racial ou étnica (exceto concurso
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publico), convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato (exceto concurso publico)
ou a organizacdao de carater religioso, filoséfico ou politico, outros dados referentes a
saude ou a vida sexual, dado genético, tampouco outros dados de criangas, assim
considerados os individuos menores de 12 anos, para as finalidades gerais aqui dispostas.

Na remota hipotese em que for necessario o tratamento desses dados, solicitaremos o
consentimento especifico e destacado do Usuario ou dos responsaveis deste, com base
nas hipdteses autorizadoras pela Lei Geral de Protecdo de Dados.

CONSENTIMENTO

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O consentimento é
a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza o CRF-SC a tratar
seus dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, seus dados sé serdo
coletados, tratados e armazenados mediante prévio e expresso consentimento.

O seu consentimento serd obtido de forma especifica para cada finalidade acima descrita,
evidenciando o compromisso de transparéncia e boa-fé do CRF-SC para com seus
usuarios/clientes, seguindo as regulagdes legislativas pertinentes.

Ao utilizar os servicos do CRF-SC e fornecer seus dados pessoais, vocé esta ciente e
consentindo com as disposi¢cdes desta Politica de Privacidade, além de conhecer seus
direitos e como exercé-los.

A qualquer tempo, vocé poderd revogar seu consentimento, desde que os dados coletados
ndo sejam utilizados para fins previstos em lei.

E importante destacar que a revogacdo do consentimento para o tratamento dos dados
pode implicar a impossibilidade da performance adequada de alguma funcionalidade do
site que dependa da operagdo. Tais consequéncias serao informadas previamente.

DIREITOS DO TITULAR
O CRF-SC assegura a seus usuarios seus direitos de titular previstos no artigo 18 da Lei

Geral de Protecdao de Dados. Dessa forma, vocé pode, a qualquer tempo, mediante
requisicdo e respeitada a previsao legal:
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Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em
formato claro e completo;

Acessar seus dados, podendo solicitd-los em uma copia legivel sob forma impressa
ou por meio eletrénico, seguro e idoneo;

Corrigir seus dados, ao solicitar a edicdo, correcao ou atualizacdo destes;

Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacdo através da anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo;

Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados cadastrais
gue do CRF-SC trata a seu respeito;

Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos
previstos em lei;

Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados; e

Informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

REVOGAGAO DO CONSENTIMENTO

O Titular podera revogar seu consentimento, a qualquer tempo, por formuldrio préprio,

conforme dispde o paragrafo 5°, do artigo 8°, da Lei n° 13.709/2020.

O Titular fica ciente de que a Controladora podera permanecer utilizando os dados para as

seguintes finalidades:

Para cumprimento de obrigacdes legais decorrentes da legislagdo administrativa,
trabalhista e previdenciaria, incluindo o disposto em Acordo ou Convencao Coletiva
da categoria da Controladora;

Para procedimentos de admissao e execu¢do do contrato de trabalho, inclusive
apos seu término;
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Para cumprlmento, pela Controladora, de obrigacdes impostas por érgdos de
fiscalizacao;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial ou administrativo.
Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.

DIREITOS DO TITULAR

Para exercer seus direitos de titular, em relacdo a esta Politica de Privacidade, ou até
mesmo para atualizar, alterar, corrigir ou eliminar qualquer informacao, o titular dos dados
podera entrar em contato com o CRF-SC através dos seguintes meios disponiveis:

Portal de Relacionamento (Ouvidoria) do CRF-SC:
https://w3.crfsc.gov.br/ouvidoria

E-mail do Encarregado da Protecdo de Dados Pessoais (DPO): dpo@crfsc.gov.br

Contato do Encarregado da Prote¢do de Dados Pessoais (DPO): 48 3298 5919

De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados pessoais objeto da
solicitacdo, é possivel que solicitemos documentos ou demais comprovagdes que possam
comprovar sua identidade. Nessa hipdtese, vocé sera informado previamente.

ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Seus dados pessoais coletados pelo CRF-SC serdo utilizados e armazenados durante o
tempo necessdrio para cumprimento da finalidade publica, para a prestacdo do servico ou
para que as finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas,
considerando os direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relacdo entre vocé e o CRF-SC
perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes serdo excluidos
de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hipoteses legalmente previstas
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no artigo 16 da lei geral de prote¢ao de dados, a saber:
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

estudo por orgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos
dados pessoais;

transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Portanto, informacdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o cumprimento
de determinacdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de
defesa em processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos
demais dados.

O titular fica ciente de que a Controladora devera permanecer com os seus dados pelo
periodo minimo de guarda de documentos trabalhistas, previdenciarios, bem como os
relacionados a seguranca e saude no trabalho, mesmo apds o encerramento do vinculo
empregaticio.

O armazenamento de dados coletados pelo CRF-SC reflete o nosso compromisso com a
seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e solugdes técnicas de
protecdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus
dados. Além disso, também contamos com medidas de seguranca apropriadas aos riscos e
com controle de acesso as informagdes armazenadas.

DADOS SEGUROS

O CRF-SC se responsabiliza por manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas
suficientes a proteger os dados pessoais do Titular, bem como a comunicar a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao Titular caso ocorra algum incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, nos termos do artigo 48, da Lei n°
13.709/2018.

Para mantermos suas informaglGes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas,
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eletronicas e gerenciais orientadas para a protecdo da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideracdo a natureza dos dados pessoais
coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagdes
gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:
Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais;

O acesso a seus dados pessoais é feito somente apds o compromisso de
confidencialidade; e

Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idoneo.

O CRF-SC se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de
seguranca. Contudo, é necessario destacar que nenhuma pagina virtual é inteiramente
segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os nossos protocolos de
seguranca, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques
cibernéticos de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do
proprio usuario.

Em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano relevante para vocé
ou qualquer um de nossos usudrios ou funcionarios, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as
disposicOes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, o CRF-SC ndo compartilhara seus dados
pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.

Nos termos de consentimento especificos para cada grupo de partes interessadas
abordados anteriormente, descrevemos de forma especifica como os dados pessoais
coletados de cada parte poderdo ser compartilhados. Abaixo, abordaremos de forma
geral.

Seus dados poderao ser compartilhados com nossos parceiros comerciais e alguns
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prestadores de servigo (quando necessario para realizacdo do contrato ou finalidade
publica). Estes recebem seus dados apenas na medida do necessdrio para a prestacdo dos
servicos contratados e nossos contratos possuem cldusulas de confidencialidade, sendo
orientados pelas normas de protecdo de dados do ordenamento juridico brasileiro.

Além disso, também existem outras hipdteses em que seus dados poderdo ser
compartilhados, que sao:

Determinagdo legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes;

Caso de movimentac¢des societdrias, como fusdao, aquisicdo e incorporacdo, de
forma automatica;

Protecdo dos direitos do CRF-SC em qualquer tipo de conflito, inclusive os de teor
judicial.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser localizados ou
possuir instalagdes localizadas em paises estrangeiros. Nessas condi¢des, de toda forma,
seus dados pessoais estardo sujeitos a Lei Geral de Protecdo de Dados e as demais
legislacOes brasileiras de protecao de dados.

Nesse sentido, o CRF-SC se compromete a sempre adotar eficientes padrées de seguranca
cibernética e de protecdo de dados, nos melhores esforcos de garantir e cumprir as
exigéncias legislativas.

Ao concordar com essa Politica de Privacidade, vocé concorda com esse

compartilhamento, que se dara conforme as finalidades descritas no presente instrumento
e nos termos de consentimento especificos.

COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGAO

O CRF-SC faz uso de Cookies, para navegacdao do site. Os mesmos sao utilizados para
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personalizacdo e salvamento de informacdes sobre a sessdo de uso de cada usuario de
forma anénima, para fins exclusivamente estatisticos.

RESPONSABILIDADE

O CRF-SC prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento
de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Protecdao de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas
disposicOes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi¢cdes técnicas e
organizativas seguras e aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adocdo de providéncias em
relagdo ao tratamento de dados realizados pelo CRF-SC, comprometemo-nos a segui-las.

ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Embora adotemos elevados padrées de seguranca a fim de evitar incidentes, ndo ha
nenhuma pagina virtual ou midias eletronicas inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, o
CRF-SC nao se responsabiliza por:

| — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
usuarios em relacdo a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos apenas
pela seguranca dos processos de tratamento de dados e do cumprimento das finalidades
descritas no presente instrumento.

Destacamos que a responsabilidade em relacdo a confidencialidade dos dados de acesso é
do usuario.

Il — AcBes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada
conduta culposa ou deliberada do CRF-SC.

Destacamos que em caso de incidentes de seguran¢a que possam gerar risco ou dano
relevante para vocé ou qualguer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos
afetados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos
as providéncias necessarias.
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lIl — Inveracidade das informacdes inseridas pelo usudrio/cliente nos registros necessarios
para a utilizacdo dos servicos do CRF-SC; quaisquer consequéncias decorrentes de
informacdes falsas ou inseridas de ma-fé sdo de inteiramente responsabilidade do
usuario/cliente.

DPO | ENCARREGADA DA PROTECAO DE DADOS

O CRF-SC disponibiliza os seguintes meios para que vocé possa entrar em contato conosco
para exercer seus direitos de titular:

DPO: Karina Bacha Nascimento dos Santos | EMAIL: dpo@crfsc.gov.br
CONTATO: 48 3298 5919

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que
tratamos, vocé pode entrar em contato com a nossa Encarregada de Protecdo de Dados
Pessoais (DPO).

REVISAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE
Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em fungao da adequagao a eventuais alteragdes feitas em nosso site ou em

ambito legislativo.

Eventuais altera¢des entrardo em vigor a partir de sua publicacdo em nosso site e sempre
Ihe notificaremos acerca das mudancas ocorridas.

Ao utilizar nossos servicos e fornecer seus dados pessoais apds tais modificacdes, vocé as
consente.

APROVACAO

A atual versdo (dois) da Politica de Privacidade foi formulada, atualizada e aprovada pela
Diretoria do CRF-SC pela ultima vez em 07 de outubro de 2024.




