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1 - 0O que é o aplicativo “SOL - Servigos Online” e a quem se destina?
Consiste em uma ferramenta destinada a disponibilizar servicos online a classe
farmacéutica e ao publico em geral.

2 - Acesso

2.1 — Cadastro

O acesso ao e-SOL, sera a partir do Portal do CRF, menu “Servigos”, “Servigcos Online”,
url: <http://srv.crfsc.gov.br/servicos/> “Imagem-01". A tela de login, requer a entrada de
dados para os usuarios ja cadastrados. Para o primeiro acesso, antes faz-se necessario o
procedimento de cadastro, pelo botdo azul no canto inferior esquerdo. Para maiores
informacdes, consultar na parte superior da tela botdo verde “SOL | Guia Usuario”.

Login Servigos (e BN el -R0I: 5 (e

Esqueceu a senha? Para redefinir outra,
clique aqui.

Cadastro &

Imagem-01
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2.1 — Cadastro - Cpl

Para se ter acesso aos servigos ativos, obrigatoriamente devera se cumprir as quatro
etapas descritas a baixo.

1- Cadastrar-se no sistema, inserindo os dados requeridos, ler o Termos de Uso e

Politica de  Privacidade, marcar que esta ciente e de acordo;
2- Efetivar o cadastro, clicando no botdo em verde no rodapé direito da tela “Cadastrar’
‘Imagem-02”.

3- Confirmar cadastro na caixa de entrada do e-mail digitado. O envio da mensagem
podera levar mais que 10 minutos, caso demore muito mais que isso, verifique sua caixa
de spam;

4- Fazer login e desfrutar das ferramentas disponiveis.

Nome:

-
Sobrenome:

-

Logimn:
-

Email:
=

Confirme o Email:

=

Cidade:
9 Abdon Batista e

Senha:
-

Confirmar Senha:
-
Importante
Lo efetivar seu cadastro, vocé declara estar ciente e de acordo com nossos Termos de Uso
e Politica de Privacidade.
%Li e estou de acordo com os termos de uso & com a politica de privacidade.

Imagem-02
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2.2 - Fazer Login

Pela url ja apresentada no item "2 — Acesso”, a tela de login “Imagem-01” requer a
entrada de dados para os usuarios ja cadastrados. Depois de ter sido digitado o login e a
senha, poderd ser clicado no botdo em verde no rodapé direito da tela “Acessar”.

2.3 — Redefinir senha
Clique na opcao “Esqueceu a senha? clique aqui” da “Imagem-03”.

Login Servicos i

Esgueceu a senha? Para redefinir outra,

ciigue agut,

[

Imagem-03

2.3 — Redefinir senha - Cpl

Entre com o e-mail cadastrado na “Imagem-02”, que sera enviado uma mensagem com
seu login e uma url para redefinicdo de nova senha. O envio do e-mail podera levar mais
gue 10 minutos para chegar, caso demore muito mais que isso, verifigue sua caixa de
spam. Se mesmo depois de 1 hora, ndo chegar, basta comunicar com exatiddo sua
situacao pelo formulario da url: <http://w3.crfsc.gov.br/contato-informatica/>.

Redefiricdo de Senha

¥ CRFSC

S M, 25 P

Imagem-04
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3 - Servicos - Menu do Usuario
Ja logado, serd disponibilizado as op¢@es disponiveis conforme, “Imagem-05".

ﬂ Home | Servigos online

'n' Perfil

'; Servigos

Bolsa de Empregos
Eventos
e-Sic | Informacdo ao Cidadao <

Contato

0 SOL | Guia do Usuario

Imagem-05
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3.1 — Perfil
3.1.1 — Editar

A qualquer momento o perfil podera ser atualizado.
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Nome:

&  José Fertig

Login:
&  jose

Email:

&= 123@abc.com

Confirme o Email:

& 123@abc.com

Cidade:

Q@ | Floriandpolis

Foto Perfil:

Editar Perfil

| Browse... | No file selected.

Imagem-06

3.1.2 — Mudar Senha

A mudanca s6 podera ser feita depois de ser inserida a senha atual.

Mova Senha:

Confirmar Mova Senha:

Alterar Senha

=
Senha Atual:
ol
Imagem-07
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3.2 — Servigos

3.2.1 - Bolsa de Empregos

3.2.1.1 — Cadastrar Anuncio

3.2.1.1.1 — Pessoa Fisica

Inserir os dados requeridos de forma completa.

PF | Cadastro de Curriculo

Farmacéutico
Cidade:

Para selecionar mais de uma cidade mantenha a tecla Cirl pressionada.

Abdon Batista
Abelardo Luz
Agrolandia
Agrondmica

Descrigdo:

Descreva aqui os detalhes...

Imagem-08

3.2.1.1.2 — Pessoa Juridica
Inserir os dados requeridos de forma completa.

P] | Cadastro de VVaga
Habilidade:

Farmacéutico ‘v|

Cidade:

Asgrolandia

Descricao:

Descrewva acui os detalhes ...

Rarzdo Social:

CMNP):

Enviar
¥

Imagem-09
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3.2.1.2 — Meus Anuncios
Apos ser clicado no link do nome “Imagem-10”, sera mostrado os detalhes do anuncio
“Imagem-11~.

Nome Cidade
José Fer® Floriandpolis
Imagem-10

3.2.1.2 — Meus Anuncios - Cpl
Nesta opc¢ao ainda sao disponibilizados as opcdes de “Editar”’, "Renovar” ou “Excluir”.

Detalhes do Anuncio

Nome: José Fertig

Cidade: Florianopolis

Habilidade: Farmacéutico

Data do anuncio: 25/11/2020

Data da exclusdo: 25/12/2020
Descri¢do: Procuro colocacdo no litorial.

@ & & © @ @

fitar | E-xcluir
2

Imagem-11

Servicos Online | Guia do Usuério | Criado pelo Desenvolvimento da Gestéo de Tl | Versdo 2.1.1 | 02/03/21 | PG - 9/16



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SANTA CATARINA - CRF-SC - www.crfsc.gov.br
Rua Crispim Mira, 421 - CEP 88020- 540 Fone (48) 3298-5900 - Floriandpolis - SC

E-SOL | Servigcos Online
Guia do Usuario

3.2.1.3 — Listar Curriculos
Ao ser clicado no link do nome “Imagem-12”, sera mostrado os detalhes do anuncio na
“Imagem-13”.

Nome 15 Cidade
Anselmo E}-aL\'chilll-fé Balneario Camborid - Brusque - Camborid - ltajai -
ltapemaNavegantes
Barbara Nogueira Guaramirimjaragua do Sul
Bruno de Lai DescansoSdo Miguel do Oeste
Carlos do Vale Balneario Camboriti - Camboriti - Itajai - ltapemaPorto Belo
Cia Latino Americana de Medicamentos Joinville
Daniel Helgueira de Andrade Helgueira de Timbé
Andrade
Francimar Ledo Juca ItajaiNavegantes
Guilherme Pinto Vargas Florianopolis - Governador Celso Ramos - PalhocaSao José
Helen Tamires Gomes Santos Ararangua
Jbp Varela e Cia me Criciima
Mostrando 1/ 10 de 16 registro(s) Anterior 2 Préximo
Imagem-12

Detalhes do Anuncio

Nome: Anselmo Bobadilla

Cidade: Balneario Cambeorit, Brusque, Camboriu, Itajai, ltapemaNavegantes
Habilidade: Farmacéutico

Data do andncio: 16/11/2020

Email: a-bobadilla@hotmail.com

Descricdo: Farmacéutico Formado desde 2006
Experiéncia em Rotinas de Farmacia

* Aplicacao de Injetaveis

* Sngpc

* Abertura e Fechamento de Loja

* Vendas

* Organizac3o

* Trabalho em Equipe

* Assiduo

Imagem-13
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3.2.1.4 — Listar Vagas
Ao ser clicado no link do nome “Imagem-14”, sera mostrado os detalhes do anuncio
“Imagem-15~.

f ¥ CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SANTA CATARINA - CRF-SC - www.crfsc.gov.br

Nome Cidade

Raia Drogasil S/a Ararangua

Farmacia Farmafe Ltda Cricioma

Farma & Farma Popular - Santo Anténio de Lisboa Florianépolis

Farmécias Sao Jodo Floriandpolis

Farmacia Jane Lt»;,]a Sé&o Francisco do Sul

Farmacia ld Rosso Balnedrio Gaivota

Farmacia Farmafé Ltda Criciima

Farmacias Sao Jodo Balneario Camboriu

Active Phamaceutica Ltda Palhoca

Vida Farma Ltda Forquilhinha

Mostrando 1/ 10 de 98 registro(s) Anteric - 2 3 4 5 10 Proximo

Imagem-14

Detalhes do Anuncio

* Razdo Social: Farmacia Jane Ltda

» Cidade: Sdo Francisco do Sul

» Habilidade: Farmacéutico

e Data do anincio: 24/11/2020

e Email: udo.jane@terra.com.br

® Descrigdo: Necessitamos de Farmacéutico com CRF ativo e experiéncia minima de 6 meses para
trabalhar na Praia do Ervino - Sdo Francisco do Sul / 5C
Interessados enviar e-mail para: udo.jane@terra.com.br
WhatsApp: (47) 99973-8400. Falar com Udo

Imagem-15
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3.2.2 — Eventos

3.2.2.1 - Ativos

Ao ser clicado no link do nome “Imagem-16”, sera mostrado os detalhes do evento na
“Imagem-17".

Eventos Abertos
Nome Data Cidade Palestrante
Farmacologia nas doencas &nverno 07/07/2020 ON-LINE Vania floriani noldin
Imagem-16

3.2.2.1 - Ativos - Cpl

Detalhes do Evento

m Farmacologia nas doengas de inverno
z
07/07/2020

Online com inicio as 20h pela Plataforma Google Meet
Google Maps: Visualizar
Vania floriani noldin

Limite de 250
Participantes:

Descricao:

20h - Farmacologia nas doencas de inverno

Duas horas antes do evento vocé recebera por e-mail o link de acesso ao
Curso.

Quero me inscrever'®

Imagem-17
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3.2.2.2 — Minhas Inscri¢cdes
Ao ser clicado no link do nome “Imagem-16”, sera mostrado os detalhes do evento na
“Imagem-177.

T ¥ CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SANTA CATARINA - CRF-SC - www.crfsc.gov.br

Minhas Inscricoes
Nome Data Cidade Palestrante
Farmacologia nas doencas de invpho 07/07/2020 ON-LINE Vénia floriani noldin
Imagem-18

3.2.2.2 — Minhas Inscri¢cdes — Cpl
Ao ser clicado no link visualizar abaixo, sera mostrado o local do evento.

Detalhes do Evento

m Farmacologia nas doengas de inverno
z
_ 07/07/2020

Online com inicio as 20h pela Plataforma Google Meet
Vania floriani noldin

Limite de 250
Participantes:

Descrigado:

20h - Farmacologia nas doencas de inverno

Duas horas antes do evento vocé recebera por e-mail o link de acesso ao
Curso.

Imagem-19
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3.2.2.3 — Meus Certificados

Meus Certificados
Nome Data Cidade Palestrante
Farmacologia nas doencas de invefDb [® 07/07/2020 ON-LINE Vania floriani noldin
Alergias - Abordagem farmacologica e assisténcia farmacéutica [B 09/07/2020 ON-LINE Sarai Hess
Imagem-20

3.2.2.3 — Meus Certificados - Cpl

CERTIFICADO

O Conselho Regional de Farmdcia de Santa Catarina certifica que

José Valdemar Fertig

participou em 07/07/2020 com carga horaria total de 2 horas, do evento

Farmacologia nas doencas de inverno

& —

Presidente do CRF/'SC

Certificado Digital
n° 5426-122

Imagem-21
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3.2.3-E-SIC

3.2.3.1 — Requerimento

3.2.3.2 — Minhas Solicitacbes

O guia completo do usuario do e-sic, esta disponivel na url:
<http://srv.crfsc.gov.br/intranet/faq/SIC%E2%80%93ServicolnformacaoCidadao-
GuiaUsu%C3%Alrio v2.1.1 260221.pdf>

3.2.4 — Contato

3.2.4.1 — Comunicado Auséncia
3.2.4.2 — Controladoria

3.2.4.3 — Denuncia

3.2.4.4 — Etica

3.2.4.5 — Eventos

3.2.4.6 — Financeiro

3.2.4.7 — Fiscalizacao

3.2.4.8 — Informatica

3.2.4.9 — Juridico

3.2.4.10 — Letra Legivel
3.2.4.11 — Licitacao

3.2.4.12 — Ouvidoria

3.2.4.13 — Registro

3.2.4.14 — Seccional Norte
3.2.4.15 — Seccional Oeste
3.2.4.16 — Seccional Serrana
3.2.4.17 — Seccional Sul
3.2.4.18 — Seccional Vale Itajai
3.2.4.19 — Sugestdes
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4 - Comunicar ao CRF, caso parte desse guia apresente alguma inconsisténcia

Basta bater uma foto da pagina inteira do item identificado com o rodapé, e anexar no
formulario da url: <http://w3.crfsc.gov.br/contato-informatica/>. E Importante, mencionar
qual detalhe do item precisar4 de atualizacdo antes de enviar. Dessa forma estara
colaborando, para mantermos essa documentacao 100% atualizada.

@ A Nioseguro | w3.crfsc.gov.br/contato-informatica/ a W B o

#k Fortaldo CRF-SC  ° Persomalizar 3 3 P 4 movo g Edmarpigina  Editar com O

Contato Informatica

Departamento de Atencao:
Informatica Nome:

& | nome

Para enLrar em Contate com o Email:
Departamento de Informatica utilize o = Emall
formulario ao lado.
OGPF OCNPJ:
=]

Drigem Demanda:

o | Cutros ~
Arquive:

[& | [Escelter arquive | Henhum arguiva selecionada
Descrigio:

Cole a url do guia agui, depois de detalhar o item que apresenta inconsisténcia

Imagem-22
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